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Estimado Miembro de Psychcare: 
 
Psychcare administra sus beneficios de salud mental para su plan de salud. Quisiéramos informarle acerca 
de nuestra página web. Nuestra dirección es www.psychcare.com. Usted podrá leer sobre: 
 

• Como mantenemos privada su información 
• Prácticas de Seguridad del Paciente 
• Recursos locales en la comunidad, organizaciones de apoyo a nivel nacional y programas de 12 

pasos   
• Como conseguir información sobre: 

o Sus beneficios 
o Preguntas sobre nuestros médicos en la red 
o Como presentar una queja 
o Que hacer en caso de emergencia o si necesita ver a un especialista 
o Como conseguir tratamiento  
o Que avances hay para tratar la salud mental 

 
Usted puede obtener información sobre como conseguir ayuda para sus problemas y como sentirse mejor: 
 

• Incluyendo a su familia o pareja en su tratamiento  
• Manteniendo su cita después de haber sido dado de alta del hospital 
• Comprendiendo las diferencias entre las visitas de administración de medicamentos y terapia  
• La importancia de involucrar en su tratamiento de salud mental a su médico primario, además de su 

siquiatra o terapeuta  
 
Usted puede obtener información actualizada sobre: 
 

• Depresión 
• Enfermedad de Alzheimer  
• Desorden Bipolar  
• Esquizofrenia  
• Niños con ADHD  
• Abuso de Sustancias 
• Manejo de Tensión  
• Violencia en el Hogar  
• Anorexia o Bulimia 
• Como Dejar el Cigarrillo 

 
La mayor parte de la información que tenemos en nuestra página web se puede imprimir. Si usted quisiera 
recibir copias, por favor llámenos al (800) 221-5487 de lunes a viernes de 8:30 AM a 5:30 PM. Déjenos 
saber qué información desea y se la enviaremos.  
 
Muchas gracias, 
 
Psychcare 

http://www.psychcare.com/

